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產品使用手冊

（Fancy S Pro）
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第一章第一章第一章第一章 產品簡介產品簡介產品簡介產品簡介

1.1 產品概述產品概述產品概述產品概述

Fancy是 CZUR新推出的一款智能視頻展示儀，採用了高清 CMOS感測器，結合豐富的圖像演

算法，進行全屏實物展示時，視頻流暢、畫面清晰、還原度高。

具備高解析度視頻展示效果，配備多關節支架，可靈活變換鏡頭位置和方向。能 拍攝各種不同

的物品，包含標準尺寸的文檔、立體物品、A3及以下尺寸的文檔。

配合 CZURVisualizer軟體使用，對視頻或圖片進行對比、標注、編輯、旋轉、 自由縮放、支

持錄屏、錄影功能。

1.2 產品尺寸圖產品尺寸圖產品尺寸圖產品尺寸圖
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1.3 產品示意圖產品示意圖產品示意圖產品示意圖

說明說明說明說明：：：：

1. ：USB介面，USB連接電腦，可進行數據傳輸。

2. ：點擊對焦（點擊進行一次自動對焦）。

3. ：連續自動對焦（自動判斷物體變化連續進行自動對焦）。

4. ：單次自動對焦（幵機進行一次對焦）。

5. ：增加曝光補償（會提升亮度）。

6. ：減少曝光補償（會降低亮度）。

7. ：180度旋轉鏡像（將展示畫面進行180度旋轉）。

8. ：補光燈（三擋調光或關燈）。



華思資訊 CZUR Fancy

第 4 页 共 9 页

1.4 產品參數產品參數產品參數產品參數

產品形態為單攝像頭

基本參數：

1.攝像頭 1200萬像素, 4000x3000

2.對焦方式：自動對焦。

3.光源：三擋補光。

4.指示燈顏色：上電狀態藍色常亮。

5.供電方式：USB供電。

6.支持幅面：〈A3。

1.5 包裝及配件包裝及配件包裝及配件包裝及配件

設備主體、《入門指南》、雙面工作墊（選配）、轉接頭、質保卡。

第二章第二章第二章第二章 操作指引操作指引操作指引操作指引

2.1 軟體安裝軟體安裝軟體安裝軟體安裝

系統支持 XP/Win7/Win8/Winl0/Winll/32/64 位，MacOS10.13 及以上版本均 可。從官網 www.czur.com

的【技術支持】板塊、選擇相應型號，下載客戶端' 並在電腦上安裝；軟體安裝步驟，請參考安裝介面提

示。

2.2 使用前準備使用前準備使用前準備使用前準備

1. 如將 Fancy 用於視頻展示或錄製，請用電腦下載並安裝［CZUR Visualized 軟體，官網下載地

ilk:https://www.czur.com；

2. 如將 Fancy用於專業高拍掃描，請用電腦下載並安裝［CZUR Fancy］軟體, 官網下載地址:

https://www.czur.com ；

3. 設備放置於平整桌面，將 USB數據線與電腦連接，設備自動開機；

4. 運行已安裝的電腦軟體，通過軟體可進行即時視頻展示或專業高拍掃描；

5. 錄製或拍照結果將存儲在電腦本地，可自定義存儲路徑。

2.3 操作方法操作方法操作方法操作方法

從官網 www.czur.com 的【技術支持】板塊選擇相應的型號，下載軟體說明 書電子檔；
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第三章第三章第三章第三章 常見故障對策常見故障對策常見故障對策常見故障對策

3.1電源指示燈不亮電源指示燈不亮電源指示燈不亮電源指示燈不亮

檢查 USB介面是否連接電腦，電腦 USB端口是否損壞。

3.2 客戶端無法安裝或報錯客戶端無法安裝或報錯客戶端無法安裝或報錯客戶端無法安裝或報錯

1) 系統支持 XP/Win7/Win8/Winl0x WinlK 32 位/64 位，MacOS10.13 及 以上版本均可。

2) 查看殺毒軟體或防火牆攔截、禁止啟動，關閉殺毒軟體或添加信任，防火 牆關閉或降低級別等。

3) 若在官網下載軟體，請確保軟體已經下載完成，再進行安裝。

3.3 無法正常出圖無法正常出圖無法正常出圖無法正常出圖

1) 重新插拔 USB數據線或重啟電腦客戶端。

2) 更換電腦其他 USB端口，電腦每個 USB端口性能存在差異。

3) 退出殺毒軟體、安全衛士或帶防禦性後臺軟體等。

4) 檢查電腦“設備管理器＞照相機”是否識別到“CZURFxxxx”設備，若出 現黃色感嘆號/未知設可

右鍵更新驅動或先禁用再幵啟，然後重啟 客戶端嘗試

5) 電腦的“設備管理器”禁用其他“掃描器” “監控” “攝像頭”類驅動嘗試

6) 重啟電腦或更換另外一臺電腦嘗試

3.4 設備圖像顯示模糊設備圖像顯示模糊設備圖像顯示模糊設備圖像顯示模糊

1) 檢查攝像頭鏡片表面有無污漬、劃傷，若有污漬用軟棉布或鏡頭擦拭紙蘸 取酒精或鏡頭擦拭液，

輕輕從中間向邊緣擦拭鏡頭表面。注意不要用力擠 壓鏡頭表面，擦拭液也不可蘸取過多，保證擦拭

布濕潤，但擦拭液不能被 擠出為宜。仍未擦拭乾淨，可更換擦拭布反復操作多次。

2) 查看光照是否充足，光照不足可幵啟補光燈調整至符合當前場景使用的檔位。
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第四章第四章第四章第四章 服務與聲明服務與聲明服務與聲明服務與聲明

4.1 售後服務與保證售後服務與保證售後服務與保證售後服務與保證

1 本產品所有售後保固遵守國家的售後規定，產品本身品質問題 7天可退，一年保固，終生維修服務。

2 保固維修範圍為 Fancy S Pro主體。耗材及外觀等不在保固範圍。

3 產品送修時，須附完整包裝，確保運輸安全與維修品質。

4 產品後續升級或更新換代，恕不另行通知，本公司對以上條款保留最終解釋權。

5 非保固範圍

1) 本產品最高使用環境溫度為 45℃。

2) 因錯誤安裝或在非產品所規定的工作環境下使用造成的故障或損壞（例如溫度過高、環境過於潮

濕等）。

3) 非本公司零件或用戶自行更換配件造成的損壞。

4) 因災害、事故或人為因素造成的損壞。

5) 因保管不當（如鼠害、液體滲入等）造成的損壞。

6) 因擅自拆機修理或越權改裝或濫用造成的故障或損壞。

7) 因非成者授權的維修中心進行維修造成的損壞。

8) 因其他軟體安裝及設定所造成的問題及故障，電腦病毒所造成的問題及故障。

4.2 聯繫方式聯繫方式聯繫方式聯繫方式

您可以通過以下方式，取得本公司的技術支援及相關資訊

華思資訊股份有限公司

電話:(02)2711-6295 0800-000-402

傳真:(02)2750-5413

地址:106台北市大安區復興南路一段 82號 3樓之 4

網址:https://www.czur.com.tw/
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限用物質含有情況標示聲明書限用物質含有情況標示聲明書限用物質含有情況標示聲明書限用物質含有情況標示聲明書

證書號碼／受理編號：(No.)

商品標籤及商品檢驗標識：(Picture)

樣張及其標示位置：(Description and Picture)

設備名稱：CZUR 多角度視頻展示高拍儀 型號（型式）：Fancy S Pro

Equipment name Type designation (Type)

單元Ｕnit 限用物質及其化學符號

Restricted substances and its chemical symbols

鉛Lead

(Pb)

汞

Mercury

(Hg)

鎘

Cadmium

(Cd)

六價鉻

Hexavalent

chromium

(Cr+6)

多溴聯苯

Polybrominated

biphenyls

(PBB)

多溴二苯醚

Polybrominated

diphenyl ethers

(PBDE)

電路板 ○ ○ ○ ○ ○ ○

外殼 ○ ○ ○ ○ ○ ○

其它配件 ○ ○ ○ ○ ○ ○

USB線 ○ ○ ○ ○ ○ ○

備考1.〝超出0.1 wt %〞及〝超出0.01 wt %〞係指限用物質之百分比含量超出百分比含量基準值。

備考2.〝○〞係指該項限用物質之百分比含量未超出百分比含量基準值。

備考3.〝－〞係指該項限用物質為排除項目。

Certificate No／Application No.

Product Label and Commodity Inspection Mark.

Sample and its location

Equipment name Type designation (Type)

Restricted substances and its chemical symbols

Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

Note 1：“Exceeding 0.1 wt %” and “exceeding 0.01 wt %” indicate that the percentage content of

the restricted substance exceeds the

reference percentage value of presence condition.

Note 2：“○” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the

percentage of reference value of presence.

Note 3：The “−” indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.


